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1. PRESENTAZIONE DEL PIANO  

Nel presente documento è illustrato il “Piano della performance” con riferimento al triennio 2023-

2025, in accordo con tutti gli strumenti di indirizzo e programmazione adottati dall’Ater del 

comprensorio Civitavecchia.  

La programmazione è il processo di analisi e valutazione che, comparando e ordinando 

coerentemente tra loro le politiche e i piani per il governo del territorio, consente di organizzare, 

in una dimensione temporale predefinita, le attività e le risorse necessarie per la realizzazione 

di fini sociali e la promozione dello sviluppo economico e civile delle comunità di riferimento. 

Il Consiglio di Amministrazione assegna al Direttore Generale, sulla base del programma annuale 

di attività di cui all’articolo 17, comma 1 della L.R. n. 6/2018, gli obiettivi amministrativi e 

gestionali da realizzare nel periodo di validità del programma stesso, nonché le risorse umane, 

finanziarie e strumentali necessarie e ne verifica, con riferimento agli obiettivi assegnati e sentito 

l’organo di valutazione e controllo strategico, i risultati di gestione. 

Il Piano della Performance è lo strumento che dà avvio al ciclo di gestione della performance ed 

è lo strumento di indirizzo della gestione di tipo pluriennale dinamico che completa gli strumenti 

di programmazione aziendali. È, quindi, un documento ad hoc che si aggiunge ai documenti di 

programmazione economico-finanziaria e di bilancio che l’Ater è tenuta a redigere. 

E’ un documento programmatico triennale nel quale, in coerenza con le risorse assegnate, sono 

esplicitati gli obiettivi strategici e operativi, i programmi e le attività̀ che l’Azienda Territoriale 

per l’Edilizia Residenziale del comprensorio di Civitavecchia si impegna a svolgere nel triennio 

2023-2025, con riferimento al mandato istituzionale e alla mission definiti dalla legge istitutiva 

afferenti al settore dell’edilizia residenziale pubblica.  

Ai sensi dell’art. 10, comma 1, del D. Lgs. n. 150/2009, il Piano è redatto con lo scopo di 

assicurare “la qualità̀, comprensibilità̀ ed attendibilità̀ dei documenti di 

rappresentazione della performance”.  

In particolare il Piano è uno strumento che può facilitare l’ottenimento di importanti vantaggi 

organizzativi e gestionali per l’Azienda.  
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Esso consente di: 

¨ individuare e incorporare le attese dei portatori di interesse (stakeholder); 

¨ favorire una effettiva accountability e trasparenza, rendendo più ̀efficaci i meccanismi di 

comunicazione interna ed esterna; 

¨ migliorare il coordinamento tra le diverse funzioni e strutture organizzative.  

All’interno del Piano sono riportati:  

¨ gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi;  

¨ gli indicatori per la misurazione e la valutazione della performance dell’amministrazione;  

¨ gli obiettivi assegnati ai Dirigenti, alle posizioni organizzative e a tutto il personale. 

 

Nel Piano della Performance occorre, inoltre, dare evidenza di ulteriori contenuti che sono 

funzionali sia ad una piena realizzazione delle finalità̀ “di qualità̀, comprensibilità̀ ed attendibilità̀ 

dei documenti di rappresentazione della performance”, sia ad una compiuta attuazione del 

principio di trasparenza di cui all’articolo 11, comma 3, del decreto che richiede, infatti, alle 

amministrazioni di garantire la massima trasparenza in ogni fase del Ciclo di gestione della 

performance.  

In particolare, occorre che nel Piano siano presenti i seguenti ulteriori contenuti:  

¨ la descrizione della “identità̀” dell’amministrazione e, quindi, di quegli elementi che 

consentono di identificare il mandato istituzionale, la mission e la loro modalità di 

attuazione;   

¨ l’evidenza delle risultanze dell’analisi del contesto interno ed esterno 

all’amministrazione.  

Attraverso tali elementi si ricavano informazioni importanti sull’evoluzione dei bisogni della 

collettività̀ e, in generale, sulle attese degli stakeholder.  

A centro dell’analisi dovrà esserci sempre il cittadino, il suo grado di soddisfazione come utente 

del servizio, la qualità delle relazioni. Tale obiettivo oltre ad essere sfidante, dovrà essere anche 

misurabile. 

Al Piano viene data ampia diffusione in modo da garantire trasparenza e consentire agli utenti 

di valutare e verificare la coerenza dell’azione amministrativa con gli obiettivi strategici delineati 

e l’efficacia delle scelte operate ma anche l’operato dei dipendenti e le valutazioni dei medesimi. 

Il Piano, infatti, costituisce lo strumento sulla cui base verranno erogati gli incentivi economici. 
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I cittadini saranno, quindi, in grado di verificare e misurare non solo la coerenza e l’efficacia delle 

scelte operate dagli amministratori , la coerenza  di tali scelte ai principi e valori ispiratori degli 

impegni assunti, ma potranno anche dare un giudizio sull’operato dei dipendenti, i quali a loro 

volta saranno valutati (anche ai fini dell’erogazione degli strumenti di incentivazione, oltre che 

ai fini della crescita professionale individuale) sulla base del raggiungimento degli obiettivi inseriti 

nel Piano.  

Il Piano costituisce, quindi, uno strumento innovativo di cui l’Ater si è dotata per incrementare 

l’efficacia e l’efficienza della propria gestione. 

1.1 I contenuti 

I contenuti del Piano della Performance, fermi restando i vincoli posti con l’approvazione del 

bilancio di previsione, sono le risultanze di un processo iterativo e partecipato che coinvolge il 

Direttore Generale e la dirigenza dell’ente e rappresenta lo strumento attraverso il quale si 

definiscono gli obiettivi di gestione, l’assegnazione delle risorse necessarie al loro 

raggiungimento e alla successiva valutazione. 

Il documento consente di leggere in modo integrato gli obiettivi dell’ente e, attraverso la 

Relazione annuale, di conoscere i risultati ottenuti in occasione delle fasi di rendicontazione, di 

monitorare lo stato di avanzamento degli obiettivi, di confrontarsi con le criticità ed i vincoli 

esterni, di individuare margini di intervento per migliorare l’azione dell’Ente. 
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1.2 I nostri interlocutori 
Gli stakeholders, letteralmente ”portatori di interessi” sono quegli individui e gruppi ben 

identificati da cui l’Ater dipende per la sua esistenza: dipendenti, clienti, fornitori. Stakeholder è 

ogni individuo che può influenzare o essere influenzato dall’attività dell’organizzazione in termini 

di prodotto, politiche e processi lavorativi in quanto i suoi interessi sono, a vario titolo, coinvolti 

dall’attività dell’organizzazione a causa delle relazioni di scambio che intrattengono con essa. 

 

 

2. INFORMAZIONI DI INTERESSE PER I CITTADINI  

2.1 La storia 

L’Istituto Autonomo Case Popolari di Civitavecchia (IACP) nasce nel lontano 1920 con un 

modesto capitale iniziale di Lit. 235.000. I soci fondatori e finanziatori erano rappresentati dal 

Comune di Civitavecchia, dalla Cassa di Risparmio, dalla Società Italcementi e dal sig. Alessandro 

Cinciari. L’ IACP di Civitavecchia con decreto del Ministero dei Lavori Pubblici, n. 1601 del 28 

dicembre 1977 è stato escluso dall’incorporazione negli istituti autonomi provinciali prevista 

dall’art. 17 del D.P.R. 1036/1972 mantenendo in tal modo la propria autonomia e riaffermando 
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Stakeholder è ogni individuo che può influenzare o essere influenzato dall’attività dell’organizzazione in 
termini di prodotto, politiche e processi lavorativi in quanto i suoi interessi sono, a vario titolo, coinvolti 
dall’attività dell’organizzazione a causa delle relazioni di scambio che intrattengono con essa.  
 

 

 
I soggetti con cui l’A.T.E.R., in riferimento al mandato,  interagisce continuamente ed attua le sue relazioni di 
accountability sono i seguenti: 
 
•  Risorse Umane  
Il personale rappresenta il fulcro dell’attività aziendale, ricoprendo un ruolo chiave per il perseguimento 
della mission che contribuisce a raggiungere, grazie all’impegno quotidiano e all’attiva di collaborazione. 

 
• Gli Utenti 
I destinatari primi a cui è rivolta la complessa attività aziendale. Rappresentano coloro che occupano un   
alloggio di e.r.p. o ne richiedono l’assegnazione. 
 
• I Fornitori 
I soggetti che insieme ad A.T.E.R. riescono a dar vita agli interventi costruttivi, di recupero edilizio/abitativo 
necessari per la creazione di alloggi. 
 
• I Finanziatori 
Da sempre l’A.T.E.R. riconosce la necessità dell’aiuto concreto di Enti ed Istituzioni per la realizzazione del 
proprio fine istituzionale e per contribuire al miglioramento della qualità della vita nel territorio di 
riferimento. 
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la particolare importanza che l’edilizia residenziale pubblica riveste nel comprensorio di 

Civitavecchia. L’Ente nel corso degli anni, avvalendosi di amministratori e dirigenti capaci, 

nonché di personale tecnicamente valido, ha realizzato un esemplare sviluppo qualitativo e 

quantitativo nel campo dell’edilizia pubblica. Attualmente 1/5 del patrimonio edilizio della città è 

rappresentato da edifici di edilizia residenziale pubblica.La trasformazione dell’Istituto Autonomo 

Case Popolari in ATER azienda territoriale per l’edilizia residenziale pubblica (legge regionale n. 

30 del settembre 2002) che ha visto la conferma dell’esclusione dalla incorporazione nell’Ater 

della provincia di Roma e l’allargamento dell’ambito territoriale ai Comuni di Tolfa, Allumiere e 

Santa Marinella ha permesso una migliore configurazione delle strutture, che permetterà di 

affrontare in maniera ottimale le emergenze abitative del comprensorio di Civitavecchia.  

(Fonte: https://atercivitavecchia.com/cenni-storici) 

 

2.2 Chi siamo? 
L’Ater, Azienda Territoriale per l’Edilizia Residenziale Pubblica, è un Ente pubblico economico 

dotato di personalità̀ giuridica e di autonomia organizzativa, amministrativa e contabile. 

L’Ater esercita le funzioni attribuite alle Aziende territoriali per l’edilizia residenziale del sistema 

regionale dalle leggi e dai regolamenti nazionali e regionali, operando nel rispetto dei principi di 

legalità, buon andamento, imparzialità, pubblicità e trasparenza ed improntando l’attività al 

conseguimento di livelli ottimali di efficienza, efficacia ed economicità.  

 

2.3 Cosa facciamo? 
l’Ater indirizza la sua azione alla realizzazione di interventi di costruzione, acquisto e recupero 

di alloggi di edilizia residenziale pubblica, al fine di incrementare il patrimonio immobiliare da 

destinare all'assegnazione in locazione. L’attività dell’Ater si inserisce in un processo 

partecipativo definito e strutturato dalle disposizioni regionali di riferimento, contribuendo a 

realizzare gli obiettivi individuati nel Programma Regionale delle Politiche Abitative. 

L’obiettivo dell’Ater è stato e rimane quello di rilanciare l’edilizia residenziale pubblica su tutto il 

Comprensorio di Civitavecchia al fine di poter assicurare adeguata dimora a quelle famiglie 

economicamente svantaggiate le quali chiedono concretezza di un luogo dove fondare i legami 

affettivi. 
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2.4 Organi Sociali ed Organi di Controllo 
L’Ater di Civitavecchia ha adottato, sotto il profilo istituzionale, un modello organizzativo di tipo 

“tradizionale”, in ossequio alla legge regionale 30/2002, quali organi esecutivi ha attualmente in 

struttura il Consiglio di Amministrazione, il Direttore Generale, il Collegio dei Revisori e il 

Certificatore di Bilancio consuntivo.   

 

 
Consiglio di Amministrazione  

Presidente                   Dott. Antonio Passerelli 

Consigliere       Dott.ssa Maria Domenica Boncompagni 

Consigliere       Avv. Andrea Riga  

Direttore Generale               Dott. Emiliano Clementi 

 

Collegio dei Revisori                           

 

Presidente       Prof. Luigi Raffaele Vassallo  
 
Membro Effettivo      Dott.ssa Maria Maddalena Miuccio 
 
Membro Effettivo      Dott. Giovanni Ruberto   
  
 

Certificatore Bilancio d’Esercizio                   Dott.   Roberto Rinaldi 

 

Organismo Indipendente di Valutazione       Dott. Luigi Rimassa  

 

Organismo di Vigilanza          Avv. Ivan Polidori, dott. Marco, Manovelli, 

Arch. Alice Natalini 

  

Responsabile prevenzione della  

corruzione e della Trasparenza                    Dott.ssa Simona Grillone 

3
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In ossequio alla normativa vigente e all’art. 10 dello Statuto, il 12 luglio 2021, con Decreto del 

Presidente della Giunta regionale è stato nominato il Collegio dei Revisori che ha l’obbligo di 

esercitare il controllo contabile e finanziario dell’Ater di Civitavecchia. In particolare esercita 

funzioni di controllo generale in conformità̀ al codice civile e valuta la adeguatezza dell’azione e 

dei risultati alle norme che ne disciplinano l’attività, ai programmi ed agli indirizzi della Regione, 

nonché al principio del buon andamento. 

Ai sensi della Legge Regionale n° 30 del 2002, l’Ater ha nominato il certificatore di Bilancio che 

ha l’obbligo di emettere la Relazione di Revisione al solo bilancio consuntivo annuale.   

 

 

2.5 L’ Organizzazione  

 

 

 
 

 

 
Direttore Generale       Dott Emiliano Clementi 

 

Area Amministrativa- affari generali e legali   Dott Emiliano Clementi 

 

Area Gestione, verifica e sviluppo del patrimonio   Ing Andrea Mereu 

 

Area ricerca, gestione e sviluppo finanziamenti terzi  Dott Gianluca Marra 

Direttore Generale

Area Amministrativa 
Affari Legali e 

Generali

Area  Gestione, 
Verifica & Sviluppo 

del Patrimonio

Area Ricerca, 
Gestione e Sviluppo 
Finanziamenti  Terzi 

Staff del Direttore 
Generale

Ufficio IT
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Comitato Tecnico 

Con delibera della Governance è stato istituito il comitato tecnico, ad oggi così composto: 

Dott Emiliano Clementi - Direttore Generale Ater 

Ing Andrea Mereu - Dirigente Area Gestione, Verifica e Sviluppo del Patrimonio Ater 

Ing Valerio Marini – Membro esperto in rappresentanza della Regione Lazio 

Arch Ezio Rizzuti - Membro esperto in rappresentanza della Regione Lazio 

Ing Angelo Pignatelli – Membro in rappresentanza dell’Ordine degli Ingegneri 

Arch Fabrizio Panico – Membro in rappresentanza dell’Ordine degli Architetti 

Come stabilito dallo Statuto al Titolo VII art 25, alle sedute del Comitato Tecnico può partecipare 

in veste consultiva, senza diritto voto, un rappresentante del soggetto pubblico o privato 

interessato all’argomento in discussione. 

Il Comitato Tecnico esprime pareri, in ordine a: 

a) atti tecnici ed economici relativi agli interventi di edilizia residenziale pubblica destinata 

all’assistenza abitativa, finanziati ai sensi delle vigenti disposizioni di legge, già̀ di competenza 

della Commissione ex art.63 Lg. 865/71; 

b) richiesta di autorizzazione al superamento dei massimali di costo ammissibili deliberati dalla 

Regione; 

c) congruità̀ economica dei programmi di intervento di edilizia residenziale pubblica destinata 

all’assistenza abitativa ammessi a finanziamento con provvedimento regionale, esprimendosi sul 

rispetto dei vincoli tecnico- dimensionali ed economici, nonché́ sull’applicazione delle 

maggiorazioni ammesse ai massimali di costo deliberati dalla Regione a seguito della richiesta 

di cui alla lettera b); 

d) altri pareri reputati utili agli scopi dell’Azienda, su richiesta del Consiglio di Amministrazione. 
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3. IL CONTESTO SOCIO-ECONOMICO 

 

Questa sezione del piano ha ad oggetto l’analisi del contesto esterno ed interno e consente di: 

Ø fornire una visione integrata della situazione in cui l'Amministrazione va ad operare; 

Ø stimare preliminarmente le potenziali interazioni e sinergie con i soggetti coinvolti nella 

attuazione delle strategie che si intendono realizzare; 

Ø verificare i vincoli e le opportunità̀ offerte dall’ambiente di riferimento; 

Ø verificare i punti di forza e i punti di debolezza che caratterizzano la propria 

organizzazione rispetto alle strategie da realizzare. 

Uno strumento utile di supporto per rappresentare i risultati dell’analisi del contesto interno ed 

esterno sarà̀ costituito dall’analisi degli SWOT 

 

 

3.1 La popolazione 

L'analisi della struttura per età di una popolazione considera tre fasce di età: giovani 0-14 anni, 

adulti 15-64 anni e anziani 65 anni ed oltre. In base alle diverse proporzioni fra tali fasce di età, 

la struttura di una popolazione viene definita di tipo progressiva, stazionaria o regressiva a 

seconda che la popolazione giovane sia maggiore, equivalente o minore di quella anziana. 

Lo studio di tali rapporti è importante per valutare alcuni impatti sul sistema sociale, ad esempio 

sul sistema lavorativo o su quello sanitario. 
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(*) popolazione post-censimento 

Anno	
1°	gennaio	

0-14	anni	 15-64	 anni	 65+	anni	 Totale	
residenti	

Età	media	

2002 6.908 34.367 8.691 49.966 41,5 

2003 6.911 34.273 8.884 50.068 41,7 

2004 6.891 34.403 9.039 50.333 41,9 

2005 7.001 34.587 9.303 50.891 42,2 

2006 7.046 34.593 9.480 51.119 42,3 

2007 7.054 34.651 9.670 51.375 42,6 

2008 7.109 34.963 9.853 51.925 42,7 

2009 7.196 35.033 9.967 52.196 42,9 

2010 7.215 34.910 10.079 52.204 43,1 

2011 7.252 34.768 10.274 52.294 43,3 

2012 7.169 33.561 10.531 51.261 43,6 

2013 7.188 33.598 10.663 51.449 43,7 

2014 7.353 34.363 11.195 52.911 43,9 

2015 7.381 34.281 11.407 53.069 44,1 

2016 7.287 34.202 11.502 52.991 44,4 

2017 7.207 33.999 11.610 52.816 44,7 

2018 7.085 33.851 11.735 52.671 45,0 

2019* 6.901 33.122 11.738 51.761 45,3 

2020* 6.813 33.011 11.866 51.690 45,6 

2021* 6.749 33.138 12.182 52.069 45,9 

2022* 6.529 33.091 12.260 51.880 46,2 
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Fonte dati ISTAT 

 

3.2 Indicatori demografici 

 

Principali indici demografici calcolati sulla popolazione residente a Civitavecchia. 

 

Popolazione residente Maschi Femmine % Maschi % Femmine Numero di famiglie % Stranieri

51.880 24.964 26.916 48,10% 51,90% 18.912 6%

Numero di componenti 1 2 3 4 5 6 o più Totale 

Numero di famiglie 4.904,00                  5.358,00                  4.394,00                  3.235,00                  786,00                     235,00                     18.912,00    

Anno	 Indice	di	
vecchiaia	

Indice	di	
dipendenza	
strutturale	

Indice	di	
ricambio	

della	
popolazione	

attiva	

Indice	di	
struttura	

della	
popolazione	

attiva	

Indice	di	
carico	
di	figli	

per	donna	
feconda	

Indice	di	
natalità	
(x	1.000	ab.)	

Indice	di	
mortalità	
(x	1.000	ab.)	

		 1°	gennaio	 1°	gennaio	 1°	gennaio	 1°	gennaio	 1°	gennaio	 1	gen-31	dic	 1	gen-31	dic	

2002 125,8 45,4 114,5 90,1 18,1 8,5 8,9 

2003 128,5 46,1 118,9 91,6 17,8 8,3 9,6 

2004 131,2 46,3 120,7 92,7 17,5 9,2 9,0 

2005 132,9 47,1 123,1 95,1 17,8 9,4 9,7 

2006 134,5 47,8 123,3 98,5 17,7 9,9 9,2 

2007 137,1 48,3 129,2 100,6 18,2 9,6 9,4 

2008 138,6 48,5 127,9 101,7 18,6 10,0 10,3 

2009 138,5 49,0 135,9 104,7 19,3 9,5 9,9 

2010 139,7 49,5 134,7 109,0 19,7 9,3 10,1 

2011 141,7 50,4 134,5 113,2 20,0 9,5 10,5 

2012 146,9 52,7 134,2 117,9 20,0 9,8 11,2 

2013 148,3 53,1 128,6 118,9 20,1 8,4 10,0 

2014 152,3 54,0 121,3 124,1 19,7 8,2 9,8 

2015 154,5 54,8 122,2 129,4 19,6 8,1 10,9 

2016 157,8 54,9 121,8 134,4 19,5 7,9 11,2 

2017 161,1 55,3 124,5 139,5 19,1 7,0 10,7 

2018 165,6 55,6 127,4 143,6 18,3 6,6 10,2 

2019 170,1 56,3 133,2 147,5 17,9 6,6 11,1 

2020 174,2 56,6 131,3 149,6 17,4 5,9 10,4 

2021 180,5 57,1 132,2 150,1 16,8 5,4 12,2 

2022 187,8 56,8 131,6 151,6 16,0 - - 
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3.3 Glossario 

Indice di vecchiaia 

Rappresenta il grado di invecchiamento di una popolazione. È il rapporto percentuale tra il 
numero degli ultrassessantacinquenni ed il numero dei giovani fino ai 14 anni. Ad esempio, nel 
2022 l'indice di vecchiaia per il comune di Civitavecchia dice che ci sono 187,8 anziani ogni 100 
giovani. 

Indice di dipendenza strutturale 

Rappresenta il carico sociale ed economico della popolazione non attiva (0-14 anni e 65 anni ed 
oltre) su quella attiva (15-64 anni). Ad esempio, teoricamente, a Civitavecchia nel 2022 ci sono 
56,8 individui a carico, ogni 100 che lavorano. 

Indice di ricambio della popolazione attiva 

Rappresenta il rapporto percentuale tra la fascia di popolazione che sta per andare in pensione 
(60-64 anni) e quella che sta per entrare nel mondo del lavoro (15-19 anni). La popolazione 
attiva è tanto più giovane quanto più l'indicatore è minore di 100. Ad esempio, a Civitavecchia 
nel 2022 l'indice di ricambio è 131,6 e significa che la popolazione in età lavorativa è molto 
anziana. 

Indice di struttura della popolazione attiva 

Rappresenta il grado di invecchiamento della popolazione in età lavorativa. È il rapporto 
percentuale tra la parte di popolazione in età lavorativa più anziana (40-64 anni) e quella più 
giovane (15-39 anni). 

Carico di figli per donna feconda 

È il rapporto percentuale tra il numero dei bambini fino a 4 anni ed il numero di donne in età 
feconda (15-49 anni). Stima il carico dei figli in età prescolare per le mamme lavoratrici. 

Indice di natalità 

Rappresenta il numero medio di nascite in un anno ogni mille abitanti. 

Indice di mortalità 

Rappresenta il numero medio di decessi in un anno ogni mille abitanti. 

Età media 

È la media delle età di una popolazione, calcolata come il rapporto tra la somma delle età di tutti 
gli individui e il numero della popolazione residente. Da non confondere con l'aspettativa di vita 
di una popolazione. 
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3.4 La piramide dell’età 

 

 

 

 
 

 

Il grafico in alto, detto Piramide delle Età, rappresenta la distribuzione della popolazione 

residente a Civitavecchia per età, sesso e stato civile al 1° gennaio 2022. I dati tengono conto 

dei risultati del Censimento permanente della popolazione. 

La popolazione è riportata per classi quinquennali di età sull'asse Y, mentre sull'asse X sono 

riportati due grafici a barre a specchio con i maschi (a sinistra) e le femmine (a destra). I diversi 

colori evidenziano la distribuzione della popolazione per stato civile: celibi e nubili, coniugati, 

vedovi e divorziati. 
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3.5 Livelli di scolarizzazione 
A Civitavecchia vi sono 44.881 individui in età scolare, 21.273 maschi e 23.608 femmine 

 

 
 

 

3.6 PIL e Spesa per consumi finali delle famiglie – Variazioni percentuali 
 

 

 
Fonte ISTAT 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Genere Laurea Diploma Licenza Media Licenza Elementare Alfabeti Analfabeti totale

Maschi 2.196,00            8.194,00       6.633,00       2.960,00                 1.203,00                 87,00       21.273,00     

Femmine 2.713,00            7.940,00       6.070,00       5.111,00                 1.585,00                 189,00     23.608,00     

Totale 4.909,00         16.134,00  12.703,00  8.071,00              2.788,00              276,00   44.881,00  

CONTI ECONOMICI TERRITORIALI  
  

 
 

3 

 

Crescita più marcata del Pil in Lombardia e Basilicata  
A livello regionale sono Lombardia e Basilicata a registrare la crescita del Pil in volume più marcata, 
entrambe +7,7% rispetto all’anno precedente, seguite da Emilia Romagna (+7,5%), Veneto (+7,3%), 
Umbria e Piemonte (+7,1%). 

Incrementi superiori alla media nazionale si registrano anche per Abruzzo e Marche (+7% per 
entrambe).  

La crescita più contenuta è quella del Molise (+4,3% rispetto al 2020), seguito da Calabria (+4,5%) e 
Sicilia (+4,7%). Incrementi inferiori alla media anche per Valle d’Aosta/Vallée d’Aoste (+5,2%), Lazio 
(+5,6%) e Provincia autonoma di Bolzano-Bozen (+5,8%); la Campania mostra una crescita del Pil pari 
a quella media nazionale (+6,7%), mentre in Puglia e Liguria è solo leggermente inferiore (+6,6%). 

Quanto alla spesa per consumi delle famiglie, gli incrementi in volume più significativi si registrano nella 
Provincia autonoma di Bolzano-Bozen (+6,2%), in Valle d’Aosta/Vallée d’Aoste (+6,1%), Lombardia e 
nella Provincia Autonoma di Trento (+6%); seguono Veneto (+5,8%), Sardegna (+5,7%), Umbria 
(+5,6%) e Friuli-Venezia Giulia (+5,5%).  

Crescite più contenute si riscontrano invece in Puglia (+3,8%) e Liguria (+4%) mentre l’Abruzzo è in 
linea con la media nazionale (+5,3% rispetto al 2020). Campania e Piemonte (+5,2% per entrambe) e 
Emilia Romagna (+5%) fanno registrare un incremento leggermente più contenuto.  

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
FIGURA 1. PIL E SPESA PER CONSUMI FINALI DELLE FAMIGLIE 
Anno 2021, variazioni percentuali su valori concatenati 
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4. ATER – PATRIMONIO IMMOBILIARE 

 

4.1 Unità immobiliari a reddito 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Numero Alloggi 
di proprietà in 

locazione 
sovvenzionata

Numero Alloggi 
di proprietà in 

locazione 
agevolata

Numero Alloggi 
in gestione in 

locazione 
sovvenzionata 

TOTALE

ATER 1194 67 0 1261

Comune di Civitavecchia 250 250

TOTALE 1194 67 250 1511

Numero Immobili ad uso 
non abitativo(C1, A10,B1, 

B2, B4, B5, C2 -escluso 
cantine e posti auto)

123
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5. L’AMMINISTRAZIONE IN CIFRE 

5.1 Risorse economiche e finanziarie 

 

Preventivo 2023 
 

 
 

Al fine di facilitare la comprensione di quanto programmato per l’esercizio 2023 si riportano di 

seguito i principali eventi gestionali aventi impatto economico, finanziario e patrimoniale. 

Come rappresentato dal Consiglio di Amministrazione nella Relazione al bilancio preventivo 

2023, l’esercizio 2022, nel rispetto delle disposizioni normative, consuntiverà vendite immobiliari 

con un incasso complessivo di euro 347.346, mentre nel 2023 la dismissione di 16 immobili 

consentirà di rilevare economicamente una plusvalenza di circa euro 885.000,00. 

Come previsto dalla Legge Regionale 27/2006 all’art 46, il 15% di tale valore è stato rilevato tra 

i costi per prestazioni legali finalizzate anche a reprimere le occupazioni abusive e ad agevolare 

le assegnazioni. 

 

L’Ater ha consolidato le attività afferenti all’’efficientamento energetico dei propri stabili, progetti 

finalizzati ad ottenere benefici sul territorio sia in termini di impatto ambientale, sia per la qualità 

della vita degli inquilini. 

 

l’Ater implementerà il nuovo Piano Investimenti basato sulle agevolazioni derivanti dal cosiddetto 

superbonus 110% e dai benefici dei fondi PNRR per un totale di 45,3 milioni 

 

Consuntivo 31/12/2021 Preventivo 31/12/2022 Previsionale 31/12/2022 Preventivo 31/12/2023
A VALORE DELLA PRODUZIONE 4.324.417€                                      3.691.420€                                     3.423.215€                                       3.773.569€                                       
A.1 Ricavi delle vendite e delle prestazioni 2.341.717€                                      2.157.083€                                     2.245.297€                                       2.290.203€                                       
A.2 Variazioni da rimanenze di prodotti in corso di lavorazione, semilavorati  e finiti -€                                                -€                                                  -€                                                  
A.3 Variazione dei lavori in corso su ordinazione -€                                                -€                                                  -€                                                  
A.4 Incrementi di immobilizzazioni per lavori interni -€                                                -€                                                  -€                                                  
A.5 Altri ricavi e proventi 1.982.700€                                      1.534.337€                                     1.177.917€                                       1.483.365€                                       
B COSTI DELLA PRODUZIONE 4.296.780€                                      3.716.834€                                     3.423.318€                                       3.776.991€                                       
B.06 per materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 13.030€                                            10.118€                                          7.599€                                              7.751€                                              
B.07 Per servizi 1.694.446€                                      1.490.285€                                     1.021.361€                                       1.250.900€                                       
B.08 per godimento di beni di terzi -€                                                -€                                                  
B.09 per il personale: 1.608.374€                                      1.688.940€                                     1.673.674€                                       1.785.505€                                       
B.10 Ammortamenti e svalutazioni 122.166€                                          148.191€                                        122.166€                                          124.609€                                          
B.11 Variazione delle rimanenze di materie prime, sussidiarrie, di consumo e merci -€                                                -€                                                  
B.12 Accantonamenti per rischi 42.000€                                            30.000€                                          55.000€                                            120.000€                                          
B.13 Altri accantonamenti -€                                                -€                                                  
B.14 Oneri diversi di gestione 816.764€                                          349.301€                                        543.518€                                          488.226€                                          
DIFFERENZA TRA VALORI E COSTI DELLA PRODUZIONE (A-B) 27.637€                                            (25.414)€                                        (103)€                                                (3.423)€                                             
C PROVENTI ED ONERI FINANZIARI (23.539)€                                          34.105€                                          3.409€                                              8.994€                                              
C.15 Proventi da partecipazioni: -€                                                  -€                                                -€                                                  
C.16 Altri proventi finanziari: (6.626)€                                            50.752€                                          3.409€                                              53.477€                                            
C.17 Interessi ed altri oneri finanziari (16.913)€                                          (16.646)€                                        -€                                                  (44.484)€                                           
C.17-bis Utili e perdite su cambi -€                                                -€                                                  -€                                                  
D RETTICHE DI VALORE DI ATTIVITA' FINANZIARIE -€                                                -€                                                  -€                                                  
D.18 Rivalutazioni: -€                                                -€                                                  -€                                                  
D.19 Svalutazioni: -€                                                -€                                                  -€                                                  
RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE (A-B+/-C+/-D) 4.098€                                              8.691€                                            3.306€                                              5.571€                                              
20. Imposte sul reddito d'esercizio (2.400)€                                            (3.042)€                                           (992)€                                                (1.671)€                                             
UTILE 1.698€                                              5.649€                                            2.314€                                              3.900€                                              
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La tabella rappresenta il Piano Investimenti che focalizzerà le attività sugli interventi agevolati 

con impatto significativo durante il 2023, quando è prevista la realizzazione di lavori per circa 

20,467 ml.  

La società ha sottoscritto apposite convenzioni con primari istituti di credito per garantire 

l’accesso al credito per tutti gli operatori, comunque accreditati nell’Albo Fornitori Ater, che 

parteciperanno alla realizzazione delle ristrutturazioni con i benefici e le agevolazioni previste 

dal cosiddetto Superbonus. 

 

5.2 Fondo Complementare al Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza 

(PNRR)  
La misura è finalizzata a favorire l’incremento del patrimonio di edilizia residenziale pubblica di 

proprietà̀ dei Comuni e delle Ater attraverso il finanziamento di un programma di interventi di 

riqualificazione, con l’obiettivo di migliorarne l’efficienza energetica, la resilienza e la sicurezza 

sismica, nonché́ la condizione sociale nei tessuti residenziali pubblici.  

Ater del Comprensorio di Civitavecchia ha proceduto a presentare la proposta di interventi da 

poter realizzare con il finanziamento di cui al Fondo complementare. Si è proceduto definendo 

l’ambito di intervento individuando le consistenze inserite nell’elenco afferente alle già citate 

procedure finalizzate alla riqualificazione energetica.  

 

  

 

Il Costo del personale previsto è pari a euro 1.785.505 incluso l’accantonamento del TFR e il 

Premio di Produttività. 

La società ha previsto di rilevare un accantonamento a fondo rischi di euro 120.000.  

 

L’Ater gestisce la propria liquidità mediante tre Istituzioni creditizie: 

 Progetto Importo totale lavori 
comprensivo di IVA  Spese di Progettazione Spese professionali 

in esecuzione
Oneri sostenuti negli 

anni  2020-2021
Importo totale per 

Intervento

Via Navone 16-18-19- 20-21 -22 2.467.266                    431.117                      572.578                 35.193                       3.506.154                               

via Navone 9-13-15-17 3.270.275                    431.117                      363.037                 14.620                       4.079.049                               

Via Navone 6-8- 10- 12 -14 3.093.333                    431.117                      533.045                 48.444                       4.105.939                               

Via Labat 2 1.166.307                    431.117                      264.183                 1.861.607                               

Via Don Milani 4 2.051.396                    168.360                      275.667                 14.332                       2.509.755                               

Via Don Milani 8 2.012.388                    168.360                      275.667                 14.332                       2.470.747                               

Via XVI Settembre 13* 600.000                       431.117                      56.954                       1.088.071                               

Via XVI Settembre 20* 800.000                       18.216                        28.137                       846.353                                    

Totale 15.460.964                  2.510.521                            2.284.177                    212.012                               20.467.674                            

*. linea B comprensiva di importo lavori, spese professionali in esecuzione dei lavori (DL,CSE,COLLAUDI) e progettazione 



 
 

20 

• Banco Poste che fornisce all’Ente il servizio di Cassa. 

• Blu banca già Banca Popolare del Lazio che ha garantito finanziariamente la realizzazione 

dell’operazione dell’acquisto delle 21 unità immobiliari site in Via Falda  

 

L’Ater ha acceso due conti correnti con Banca Monte Dei Paschi di Siena: 

• il primo è dedicato alla gestione della linea di credito ‘scoperto di cassa’ deliberato dalla 

banca a maggio 2021 e in scadenza il 30 novembre 2022 

• il secondo è associato agli investimenti in Time Deposits per la liquidità 

 

Il 2023 sarà caratterizzato dalla realizzazione delle ristrutturazioni previste dal Piano 

Investimenti in sintonia con gli obiettivi delle agevolazioni anche per l’efficientamento 

energetico. In particolare la società impiegherà per tutta la durata del Piano circa 45,3 ml con 

interventi a tappeto sull’intero patrimonio immobiliare. 

 

5.3 Andamento dei principali indicatori economici 
 

 
 

 

 

 

 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022  preventivo 2022 previsionale 2023 preventivo

Ricavi delle vendite 3.027.569                      3.135.741              1.943.407             2.056.560                  2.036.228                      2.093.437              2.341.717                 2.157.083                       2.245.297                    2.290.203                        
Costi per servizi 3.091.039                      2.079.059              2.762.274             1.313.635                  1.342.574                      2.165.105              1.694.446                 1.490.285                       1.021.361                    1.250.900                        
Costi del personale 1.622.179                      1.860.778              1.489.173             1.545.850                  1.559.535                      1.569.395              1.608.374                 1.688.940                       1.673.674                    1.785.505                        
Risultato ante imposte 644.640-                           9.585                        38.892                    21.208                          5.335                                 4.334                        4.098                            8.691                                 3.306                              5.571                                   
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5.4 Risultato Netto - Trend 2011 – 2023 
 

 
 

 

 

 

 

 

5.5 Flussi di cassa e situazione patrimoniale e finanziaria 
 

Di seguito è rappresentato: 

 

Ø l’andamento dei flussi di cassa da gennaio a dicembre 2023; 

 

Ø la situazione patrimoniale e finanziaria a novembre 2022 e l’evoluzione fino a dicembre 

2023 

 

 

Risultato  2011 Risultato  2012 Risultato  2013 Risultato  2014 Risultato  2015 Risultato  2016 Risultato 2017 Risultato 2018 Risultato 2019 Risultato 2020 Risultato 2021 Previsionale 2022 Preventivo  2023

-331.081 -926.774 -1.351.263 -329.310 -663.893 -6.272 31.696 14.209 4.428 2.033 1.698 2.314 3.900

-331.081

-926.774
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Flussi di Cassa Mensili Ater Civitavecchia

previsionale previsionale preventivo preventivo preventivo preventivo preventivo preventivo preventivo preventivo preventivo preventivo preventivo preventivo

240.000 230.000 230.000 230.000 230.000 230.000 230.000 230.000 230.000 230.000 230.000 230.000 230.000 230.000
Incassi da sanatoria per occupazione abusiva 0 0 55.000 25.000 75.000 75.000 45.000 35.000 0 75.000 75.0002.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000

19.000 21.000 26.000 16.000 16.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 15.000 15.000 18.000 19.000
Incassi da crediti  scaduti 17.000 25.000 18.000 18.000 38.000 38.000 18.000 50.000 35.000 18.000 18.000 18.000 48.000
Iincasso Contratto di servizio Comune di Civitavecchia 6.223 6.223 6.223 6.223 6.223 6.223 6.223 6.223 6.223 6.223 6.223 6.223 6.223 6.223
Incasso transazione Comune di Civitavecchia 229.000
Agevolazioni Tributarie 0 250.000 100.000 200.000
Interessi attivi bancari 0 7.500 0 0 0 0 0 6.500 0 0 0 0 0 6.500

267.223 283.723 344.223 297.223 347.223 544.223 369.223 425.723 341.223 291.223 500.223 346.223 349.223 511.723

65.000 125.000 65.000 65.000 65.000 195.000 67.000 133.000 67.000 67.000 67.000 67.000 67.000 135.000
52.000 52.000 104.000 52.000 52.000 52.000 106.000 52.000 106.000 52.000 52.000 52.000 52.000 52.000
105.000 130.000 106.000 100.000 111.000 90.000 85.000 120.000 50.000 90.000 105.000 85.000 95.000 128.000
27.000 35.000 35.000 22.000 25.000 21.000 30.000 30.000 30.000 10.000 20.000 30.000 19.000 45.000
30.000 27.000 18.500 17.000 26.000 19.000 20.000 25.500 30.000 15.000 21.000 24.000 27.000 27.000
22.000 22.000 19.000 15.000 15.000 19.000 15.000 25.000 22.000 15.000 22.000 15.000 22.000 17.000

- 35.000 - - - - - 15.000 - - - - - 35.000
4.000 0 4.000 - - - - 0 4.000 - - - 0

50.000
14.000 14.000 14.000 12.000 12.000 12.000 14.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000
3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500
3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500

326.000 447.000 372.500 290.000 313.000 415.000 344.000 419.500 324.000 272.000 306.000 292.000 301.000 508.000

(58.777) (163.277) (28.277) 7.223 34.223 129.223 25.223 6.223 17.223 19.223 194.223 54.223 48.223 3.723

Incasso da vendita immobili 0 347.346 0 250.000 0 0 0 250.000 0 0 200.000 0 185.000 0
Estinzione Prelazione 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000
Estinzione anticipata rate prezzo 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000

14.000 361.346 14.000 264.000 14.000 14.000 14.000 264.000 14.000 14.000 214.000 14.000 199.000 14.000

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 175.000 550.000 0 200.000

250.000 623.069 608.792 880.015 928.238 1.621.461 1.660.684 1.930.907 1.962.130 1.995.353 2.403.576 2.471.799 1.719.022 1.936.745

250.000 623.069 608.792 880.015 928.238 1.621.461 1.660.684 1.930.907 1.962.130 1.995.353 2.403.576 2.471.799 1.719.022 1.936.745

Debito finanziario residuo per bullet BPL 3.740.000 3.740.000 3.740.000 3.740.000 3.740.000 3.740.000 3.740.000 3.740.000 3.740.000 3.740.000 3.740.000 3.740.000 3.740.000 3.740.000
Debito per apertura di credito MPS 0 0 0 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000

3.740.000 3.740.000 3.740.000 4.240.000 4.240.000 4.240.000 4.240.000 4.240.000 4.240.000 4.240.000 4.240.000 4.240.000 4.240.000 4.240.000

(3.490.000) (3.116.931) (3.131.208) (3.359.985) (3.311.762) (2.618.539) (2.579.316) (2.309.093) (2.277.870) (2.244.647) (1.836.424) (1.768.201) (2.520.978) (2.303.255)

Disponibilità Immobilizzata MPS 3.200.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000

Disponibilità per finanziamenti da PNRR 2.150.000 1.850.000 1.750.000 1.750.000 1.650.000 1.900.000 1.900.000 1.650.000 1.550.000 1.350.000 1.300.000 1.600.000 1.400.000 1.200.000

Disponibilità Immobilizzata Bplazio 1.867.000 1.867.000 1.867.000 1.867.000 1.867.000 1.867.000 1.867.000 1.867.000 1.867.000 1.867.000 1.867.000 1.867.000 1.867.000 1.867.000

3.727.000 3.600.069 3.485.792 3.257.015 3.205.238 4.148.461 4.187.684 4.207.907 4.139.130 3.972.353 4.330.576 4.698.799 3.746.022 3.763.745

nov-22 dic-22 set-23 ott-23 nov-23 dic-23mag-23 giu-23gen-23 feb-23

Posizione finanziaria Corrente Finale

Posizione finanziaria Finale

Finanziamenti da Regione Lazio

Disponibilità liquida Bancaria

lug-23 ago-23

Pianificazione ENTRATE

Incassi  da locazioni

mar-23 apr-23Descrizione voci

Spese tecniche

Assicurazioni
Commissioni bancarie e postali

Scaduto al legale 
Piani di rientro

Totale ENTRATE

Pianificazione USCITE

Pagamento Stipendi
Ritenute e oneri sociali su stipendi
Fornitori correnti
Prestazione di terzi
spese generali

Differenza Entrate /Uscite Caratteristiche

Oneri finanziari Bullet

Totale Entrate gestione Extracaratteristica

Totale Uscite  gestione Extracaratteristica

Net Cash Flow

Totale Indebitamento Bancario 

Imposte e Tasse
Noleggi e Leasing
VPSitex

Totale USCITE
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6. IL MODELLO ORGANIZZATIVO 
Il numero del personale in forza è attualmente pari a 25 unità includendo il Direttore Generale.   

Il Consiglio di Amministrazione durante la seduta del 18 gennaio 2022 ha deliberato il 

recepimento delle direttive della Regione Lazio relativamente alle politiche di assunzione 

consentendo la dotazione di una nuova pianta organica avviando la procedure di selezione 

pubblica . Tale procedura ha permesso a settembre 2022 l’inserimento in organico di quattro 

risorse compreso un dirigente oltre a consentire l’avanzamento di carriera di alcune figure già 

presenti in Ater. Il Consiglio di Amministrazione durante la seduta del 9 settembre 2022 ha 

deliberato la ratifica delle procedure selettive e di avviare la selezione pubblica di tre risorse al 

fine di completare la pianta organica.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Sono inoltre previste erogazioni per premi di risultato a dirigenti e al personale per € 130.000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 

Dettaglio Costo del Personale  2023

Costo del Personale 1.361.900                                    

Contributi INPS c/azienda 37.259                                          

Contributi INPDAP c/azienda 324.459                                       

Contributi ENPDEP c/azienda 1.075                                            

Contributi INADEL  c/azienda 1.432                                            

Contributi INPS gestione separata 11.821                                          

Sub Totale 1.737.946                                    

Inail 2023 12.067                                          

TRF al 31 12 2023 35.492                                          

Totale al 31 12 2023 1.785.505                         
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6.1 Personale al 31 Dicembre 2022 

 
 

L’età media dei dipendenti è di 48 anni  

 

 

 

 

 

 

Inquadramenti Contrattuali

A tempo Indeterminato

Inquadramenti Dotazione Organica al 31 
dicembre 2022

Numero dipendenti in forza al 
31 dicembre 2022

Dirigenti 3 3

Quadri 3 3

A 9 9

B 10 8

C 2 2

Totale 27 25

Costo del personale 1.673.674                               

Indicatore di Spesa 
potenziale massima 1.900.039                               

A tempo determinato

Direttore Generale 

Presidente del Consiglio di Amministrazione 

Consigliere di Amministrazione 
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6.2 Parità di genere 

 
6.3 Ripartizione per titolo di studio 

 

 
 

7. ANALISI DEL CONTESTO  

7.1 La SWOT Analysis 
 

 

Femmine Maschi Totale

Dipendenti 12 13 25

% 48% 52%

Licenza di scuola 
secondaria di 
prima di grado

Diploma Laurea Totale

Dipendenti 3 12 10 25

% 12% 48% 40%

• Presenza fisica 
costante a 
Civitavecchia e 
limitata presso 
le altre località 
del 
Comprensorio  

• Limitate 
risorse 
finanziarie per 
la copertura 
della spese 
correnti

• Evoluzione 
Tecnologica 

• Acquisto di 
immobili di 
elevata qualità 
abitativa

• Consolidament
o rapporti con 
Associazioni 
del 
comprensorio

• Morosità

• Occupazioni 
Abusive 

• Canoni di 
locazione da 
adeguare 

• Pressione 
fiscale elevata

Punti di 
debolezza/
Weaknesses

Minacce/
Threats

Opportunità/
Opportunities

Punti di 
Forza/Strengths

• Alta 
competenza e 
professionalità 
del personale 

• Clima familiare
• Ottimo 

rapporto con 
Regione e Enti 
Locali

• Immobili di 
proprietà di 
alta qualità 
abitativa e 
significativo 
valore 
patrimoniale 

SWOT ANALYSIS

1
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7.2 L’albero della performance 
Di seguito viene riportato graficamente lo schema sintetico dell’albero della performance. Esso  

è una mappa logica che rappresenta i legami tra mandato istituzionale, missione, aree 

strategiche, obiettivi strategici e piani operativi (che individuano obiettivi operativi, azioni e 

risorse). 

 
 

7.3 Piano degli obiettivi strategici 
In coerenza con il mandato istituzionale ed il contesto socioeconomico in cui si espleta l’azione 

di Ater del Comprensorio di Civitavecchia, sulla base di quanto contenuto nello Statuto e secondo 

le linee guida stabilite dal Consiglio di Amministrazione, si riportano gli obiettivi strategici 

collegati alle azioni strategiche di intervento. Risulta opportuno sottolineare che alcuni obiettivi 

strategici afferiscono a più Aree, a dimostrazione della trasversalità̀ e delle sinergie individuate 

nella messa a punto della programmazione.  

Di seguito il prospetto riepilogativo. 

 

Ø Obiettivo Strategico 1 – Armonizzazione delle procedure e semplificazione 

Ø Obiettivo Strategico 2 – Miglioramento continuo del sistema dei controlli interni e gestionali 

Ø Obiettivo Strategico 3 – Nuovi immobili e Manutenzione del Patrimonio 

Ø Obiettivo Strategico 4 - Trasparenza e Legalità ̀

Ø Obiettivo Strategico 5 – Rapporto con gli utenti 

Ø Obiettivo Strategico 6 – Valorizzazione del personale 

Consiglio di Amministrazione

Linee Guida

Direttore Generale

Obiettivi Strategici

Area Amministrativa - 
Affari legali e Generali

Area Gestione Verifica & 
Sviluppo del Patrimonio

Area Ricerca 
Gestione e Sviluppo 
Finanziamento Terzi

Obiettivo Operativo 1 Obiettivo Operativo 1 Obiettivo Operativo 1

Obiettivo Operativo 2 Obiettivo Operativo 2 Obiettivo Operativo 2

Obiettivo Operativo  n Obiettivo Operativo  n Obiettivo Operativo  n

Obiettivi Operativi                     Progetti di Produttività

Misurazione del livello di raggiungimento del progetto attraverso relazione redatta del responsabile di progetto
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7.4 Gli Obiettivi Strategici 

 

Tema Descrizione

- Riassetto dell’organizzazione interna con finalità di 
semplificazione dei processi decisionali interni e in particolare: 
ruolo della direzione generale quale traino del cambiamento;

- Organizzazione articolata per funzioni orizzontali;
- Integrazione dei flussi operativi fra le singole funzioni in 
termini di responsabilità, frequenza, durata, input e output al 
fine di ottimizzare le attribuzioni contenute nel nuovo Modello 
Organizzativo

- Introduzione di tecniche di controllo di gestione sulla scorta 
della revisione della contabilità in termini analitici,
- Attuazione di un processo di misurazione ed analisi dei costi 
dell’Ente, attraverso l’applicazione di una specifica metodologia 
di controllo di gestione supportata da un sistema informatico 
integrato in rete.
- Elaborazione dei dati al fine di implementare in maniera 
compiuta il “Ciclo della Performance” con fasi di pianificazione 
e controllo

- Predisposizione del Piano per l' acquisizione e/o realizzazione 
di nuovi alloggi per l'edilizia residenziale pubblica
- Programmazione e pianificazione delle attività di 
manutenzione ordinaria e straordinaria

- Programmazione delle procedure per l'affidamento lavori

- Applicazione rigorosa di tutte le disposizioni normative 
provenienti dall’ANAC per garantire accessibilità e 
trasparenza nelle informazioni. Completamento e 
potenziamento della sezione Amministrazione Trasparente.

- Recupero crediti verso terzi (utenti, società, condomini) con 
azioni stragiudiziali e giudiziarie, con l’obiettivo di definire il 
contenzioso già instaurato e nel contempo prevenire o 
limitare l’insorgenza di fenomeni futuri, affiancando le 
strutture aziendali deputate con un’azione di supporto e 
consulenza, oltreché di intervento in sede legale. Redazione 
di una reportistica sulla relativa attività.

- Finalizzazione delle linee di comunicazione informatica  con 
l’utenza, potenziando l’attività del call center per la corretta 
gestione dei ticket amministrativi e della manutenzione, 
valutando l’opportuno utilizzo di social network.

- Incontri periodici programmati con l'utenza
- Monitoraggio della soddisfazione dell'utenza

- Formazione come leva del cambiamento organizzativo
- Piano di formazione diretto alla valorizzazione del personale 
con particolare attenzione ai temi istituzionali attinenti alla 
“mission aziendale”, all’ anticorruzione, alla trasparenza e al 
Modello 231

- Training on the job mediante l'affiancamento di consulenti

Obiettivo Strategico 6 – 
Valorizzazione del personale

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo Strategico  1 – 
Armonizzazione delle procedure 

e semplificazione

Obiettivo Strategico  2 – 
Miglioramento continuo del 

sistema dei controlli     interni e 
gestionali

Obiettivo Strategico 3 – Nuovi 
immobili e Manutenzione del 

Patrimonio

Obiettivo Strategico 4 - 
Trasparenza e Legalità̀

Obiettivo Strategico 5 – 
Rapporto con gli utenti
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7.5 Dagli obiettivi strategici agli obiettivi operativi 
Gli obiettivi operativi rappresentano specificazioni degli obiettivi generali (strategici) e anche 

obiettivi di miglioramento propri del funzionamento delle attività̀ correnti dei centri di 

responsabilità̀. 

Per ciascun obiettivo operativo, il responsabile deve sviluppare un programma di azione in cui 

saranno indicate le fasi di realizzazione, i risultati attesi, le relative scadenze, precisandone la 

tempistica, le altre strutture organizzative eventualmente coinvolte, la descrizione dei rischi, il 

grado di aleatorietà̀ e il piano per la loro rimozione. Nel caso di obiettivi pluriennali dovrà̀ essere 

indicata la fase intermedia prevista per l'esercizio interessato. Ogni obiettivo deve essere 

completato con uno o più ̀ indicatori che consentano un efficace monitoraggio periodico 

dell'andamento dell'attività̀ nel corso della gestione. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 29 

7.6 Gli Obiettivi Operativi 

 

Tema Descrizione

- Identificare il livello di esposizione dei dipendenti e dell’Ente 
al rischio corruttivo

- Creare un contesto sfavorevole alla corruzione mediante un 
collegamento funzionale tra anticorruzione- trasparenza- 
controlli interni- performance

- Disporre, mediante specifici interventi organizzativi, 
un’attività di prevenzione volta a creare un sistema per la 
gestione complessiva del rischio istituzionale

- Realizzazione degli interventi ammessi al finanziamento di 
cui al DL n. 59/2021 convertito con modificazioni dalla L. 1 
luglio 2021, n. 101 “Misure urgenti relative al Fondo 
complementare al Piano nazionale di ripresa e resilienza e 
altre misure urgenti per gli investimenti” e al DPCM 15 
settembre 2021. Fondo complementare al PNRR – “Sicuro, 
Verde e Sociale: Riqualificazione dell’Edilizia Residenziale 
Pubblica” – M2C3 sugli stabili siti in Civitavecchia in Viale 
Guido Baccelli 69- 73-75- 77-79-83 e in Via XVI Settembre 
19-23. 

- Rispetto della tempistica, dei costi e delle modalità operative 
previste dal Cronoprogramma entro il 31 marzo 2026

- Realizzazione degli interventi ammessi finanziati mediante le 
agevolazioni previste dal cosiddetto  eco/sismabonus di cui alla 
Legge di Bilancio 2023

- Rispetto della tempistica, dei costi e delle modalità operative 
previste dal Cronoprogramma entro il 31 dicembre 2023

- Piena accessibilità ai documenti previsti per legge, 
assicurando all’utenza  la massima visibilità e trasparenza
- Garantire servizi di qualità e rispondere alle esigenze 
dell’utenza abbreviando i tempi di risposta
- Customer satisfaction misurata attraverso questionari 
periodici

- Piano formativo mirato all'accrescimnto delle competenze 
digitali e nuove soft skils pe l'auto-organizzazione del lavoro
- Collaborazione anche a distanza tra colleghi

- interazione a distanza con l'utenza

- Costante adeguamento delle competenze anche per 
sviluppare una nuova cultura gestionale improntata al risultato

- Condivisione del processo finalizzato alla redazione del 
bilancio con i referenti di area al fine di garantire autonomia 
ed indipendenza nel governo delle risorse finanziarie di 
competenza
- Predisposizione del Piano Triennale degli Investimenti e 
rivisitazione periodica dello stesso
- Predisposizione del piano Finanziario Triennale e rivisitazione 
periodica dello stesso

- Migliorare la qualità degli atti amministrativi attraverso un 
sistema di check list finalizzate alla verifica preventiva della 
correttezza ed adeguatezza degli atti amministrativi
- Adeguamento delle procedure di affidamento dell'Ente alle 
disposizioni contenute nel Nuovo Codice degli Appalti

Obiettivo Operativo 6 - 
Condivisione Modello Operativo 

di Gestione del Bilancio 
Consuntivo e Preventivo

OBIETTIVI OPERATIVI

Obiettivo Operativo 4- 
Comunicazione e Trasparenza

Obiettivo Operativo 5-  
Flessibilità - Collaborazione - 
Interscambiabilità fra team

Obiettivo Operativo 7  - 
Miglioramento Qualità Atti 

Amministrativi

Obiettivo Operativo 1 -
Attuazione delle misure 

contenute nel Piano Triennale 
per la prevenzione della 

corruzione eper la trasparenza e 
l'integrità

Obiettivo Opertativo 2- 
Monitoraggio e Rendicontazione 

della Realizzazione degli 
interventi ammessi al 

finanziamento di cui al DL n. 
59/2021 convertito con 

modificazioni dalla L. 1 luglio 
2021, n. 101 (PNRR) 

Obiettivo Opertativo 3- 
Monitoraggio e Rendicontazione 

della Realizzazione degli 
interventi ammessi al 
finanziamento di cui al 

Superbonus 110- Legge di 
Bilancio 2023
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ALLEGATI AL PIANO DELLA PERFORMANCE – 
MODALITA’ APPLICATIVE DI MISURAZIONE E 

VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE 
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ALLEGATO 1 

 
 

Timeline 

 
 

 

 

 

 

A

A.1

Q C

DESCRIZIONE

- Riassetto dell’organizzazione interna con finalità di semplificazione dei processi decisionali interni e in particolare: ruolo 

della direzione generale quale traino del cambiamento;

- Organizzazione articolata per funzioni orizzontali;

- Integrazione dei flussi operativi fra le singole funzioni in termini di responsabilità, frequenza, durata, input e output al 

fine di ottimizzare le attribuzioni contenute nel nuovo Modello Organizzativo

RISORSE

FINANZIARIE

MISSIONE E PROGRAMMA IMPORTO

CATEGORIE GIURIDICHE

DIRIGENTI A B

RISORSE ASSOCIATE ALL’OBIETTIVO DIREZIONALE

RISORSE UMANE

A.1.1
- Migliorare la qualità degli atti amministrativi attraverso un sistema di check list finalizzate alla verifica preventiva della correttezza ed adeguatezza degli atti

amministrativi

A.1.2 - Adeguamento delle procedure di affidamento dell'Ente alle disposizioni contenute nel Nuovo Codice degli Appalti

PIANO DI AZIONE

ATTIVITÁ FINALIZZATE ALLA REALIZZAZIONE

DELL’OBIETTIVO DIREZIONALE

(OBIETTIVI OPERATIVI)

Binario

Sì/NoEfficacia

Miiglioramento dei flussi procedurali

METODO DI

CALCOLO

Efficienza Risultato

INDICATORI

DENOMINAZIONE DESCRIZIONE TIPOLOGIA

ALTRE STRUTTURE COINVOLTE

DENOMINAZIONE Armonizzazione delle procedure e semplificazione

RESPONSABILE dr. Emiliano Clementi

OBIETTIVO STRATEGICO

SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE DI OBIETTIVI DIREZIONALI (STRATEGICI E GESTIONALI)

DIREZIONE GENERALE ATER Comprensorio di Civitavecchia

gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic
A.1.1
A.1.2

2023 2024 2025
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ALLEGATO 2 

 
 

Timeline 

 
 

 

A

A.1

Q C

FINANZIARIE

MISSIONE E PROGRAMMA IMPORTO

RISORSE

RISORSE UMANE DIRIGENTI A B

CATEGORIE GIURIDICHE

A.1.3 - Predisposizione del piano Finanziario Triennale e rivisitazione periodica dello stesso

RISORSE ASSOCIATE ALL’OBIETTIVO DIREZIONALE

A.1.1
- Condivisione del processo finalizzato alla redazione del bilancio con i referenti di area al fine di garantire autonomia ed indipendenza nel governo delle
risorse finanziarie di competenza

A.1.2 - Predisposizione del Piano Triennale degli Investimenti e rivisitazione periodica dello stesso

PIANO DI AZIONE

ATTIVITÁ FINALIZZATE ALLA REALIZZAZIONE

DELL’OBIETTIVO DIREZIONALE

(OBIETTIVI OPERATIVI)

Efficacia Sì/No

Economicità

Efficienza Miiglioramento dei flussi procedurali e dei livelli di controllo Risultato Binario

DENOMINAZIONE DESCRIZIONE TIPOLOGIA METODO DI

CALCOLO

INDICATORI

DESCRIZIONE

- Introduzione di tecniche di controllo di gestione sulla scorta della revisione della contabilità in termini analitici,

- Attuazione di un processo di misurazione ed analisi dei costi dell’Ente, attraverso l’applicazione di una specifica 
metodologia di controllo di gestione supportata da un sistema informatico integrato in rete.

- Elaborazione dei dati al fine di implementare in maniera compiuta il “Ciclo della Performance” con fasi di pianificazione e 
controllo

ALTRE STRUTTURE COINVOLTE

DENOMINAZIONE Miglioramento continuo del sistema dei controlli interni e gestionali

RESPONSABILE dr. Emiliano Clementi

OBIETTIVO STRATEGICO

SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE DI OBIETTIVI DIREZIONALI (STRATEGICI E GESTIONALI)

DIREZIONE GENERALE ATER Comprensorio di Civitavecchia

gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic
A.1.1
A.1.2
A.1.3

2023 2024 2025
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ALLEGATO 3 

 
Timeline 

 
 

 

 

A

A.1

Q C

FINANZIARIE

MISSIONE E PROGRAMMA IMPORTO

RISORSE

RISORSE UMANE DIRIGENTI A B

CATEGORIE GIURIDICHE

RISORSE ASSOCIATE ALL’OBIETTIVO DIREZIONALE

A.1.1

- Realizzazione degli interventi ammessi al finanziamento di cui al DL n. 59/2021 convertito con modificazioni dalla L. 1 luglio 2021, n. 101 “Misure urgenti

relative al Fondo complementare al Piano nazionale di ripresa e resilienza e altre misure urgenti per gli investimenti” e al DPCM 15 settembre 2021. Fondo

complementare al PNRR – “Sicuro, Verde e Sociale: Riqualificazione dell’Edilizia Residenziale Pubblica” – M2C3 sugli stabili siti in Civitavecchia in Viale Guido

Baccelli 69- 73-75- 77-79-83 e in Via XVI Settembre 19-23. Rispetto della tempistica, dei costi e delle modalità operative previste dal Cronoprogramma entro

il 31 marzo 2026

A.1.2
- Realizzazione degli interventi ammessi finanziati mediante le agevolazioni previste dal cosiddetto eco/sismabonus di cui alla Legge di Bilancio 2023 -

Rispetto della tempistica, dei costi e delle modalità operative previste dal Cronoprogramma entro il 31 dicembre 2023

PIANO DI AZIONE

ATTIVITÁ FINALIZZATE ALLA REALIZZAZIONE

DELL’OBIETTIVO DIREZIONALE

(OBIETTIVI OPERATIVI)

Efficacia Sì/No

Economicità

Efficienza Incremento del fatturato e della qualità del patrimonio aziendale Risultato Binario

DENOMINAZIONE DESCRIZIONE TIPOLOGIA METODO DI

CALCOLO

INDICATORI

DESCRIZIONE

- Predisposizione del Piano per l' acquisizione e/o realizzazione di nuovi alloggi per l'edilizia residenziale pubblica

- Programmazione e pianificazione delle attività di manutenzione ordinaria e straordinaria

- Programmazione delle procedure per l'affidamento lavori

ALTRE STRUTTURE COINVOLTE

DENOMINAZIONE Nuovi immobili e Manutenzione del Patrimonio

RESPONSABILE dr. Emiliano Clementi

OBIETTIVO STRATEGICO

SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE DI OBIETTIVI DIREZIONALI (STRATEGICI E GESTIONALI)

DIREZIONE GENERALE ATER Comprensorio di Civitavecchia

gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic
A.1.1
A.1.2

2023 2024 2025
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ALLEGATO 4 

 
 

Timeline 

 
 

A

A.1

Q C

FINANZIARIE

MISSIONE E PROGRAMMA IMPORTO

RISORSE

RISORSE UMANE DIRIGENTI A B

CATEGORIE GIURIDICHE

A.1.3 - Disporre, mediante specifici interventi organizzativi, un’aLvità di prevenzione volta a creare un sistema per la gestione complessiva del rischio istituzionale

RISORSE ASSOCIATE ALL’OBIETTIVO DIREZIONALE

A.1.1 - Identificare il livello di esposizione dei dipendenti e dell’Ente al rischio corruttivo

A.1.2 - Creare un contesto sfavorevole alla corruzione mediante un collegamento funzionale tra anticorruzione- trasparenza- controlli interni- performance

PIANO DI AZIONE

ATTIVITÁ FINALIZZATE ALLA REALIZZAZIONE

DELL’OBIETTIVO DIREZIONALE

(OBIETTIVI OPERATIVI)

Efficacia Sì/No

Economicità

Efficienza Miiglioramento dei flussi procedurali e dei livelli di controllo Risultato Binario

DENOMINAZIONE DESCRIZIONE TIPOLOGIA METODO DI

CALCOLO

INDICATORI

DESCRIZIONE

- Applicazione rigorosa di tutte le disposizioni normative provenienti dall’ANAC per garantire accessibilità e trasparenza 
nelle informazioni. Completamento e potenziamento della sezione Amministrazione Trasparente.

- Recupero crediti verso terzi (utenti, società, condomini) con azioni stragiudiziali e giudiziarie, con l’obiettivo di definire il 
contenzioso già instaurato e nel contempo prevenire o limitare l’insorgenza di fenomeni futuri, affiancando le strutture 

aziendali deputate con un’azione di supporto e consulenza, oltreché di intervento in sede legale. Redazione di una 
reportistica sulla relativa aLvità.

ALTRE STRUTTURE COINVOLTE

DENOMINAZIONE Trasparenza e Legalità̀

RESPONSABILE dr. Emiliano Clementi

OBIETTIVO STRATEGICO

SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE DI OBIETTIVI DIREZIONALI (STRATEGICI E GESTIONALI)

DIREZIONE GENERALE ATER Comprensorio di Civitavecchia

gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic
A.1.1
A.1.2
A.1.3

2023 2024 2025
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ALLEGATO 5 

 
Timeline 

 
 

 

A

A.1

Q C

FINANZIARIE

MISSIONE E PROGRAMMA IMPORTO

RISORSE

RISORSE UMANE DIRIGENTI A B

CATEGORIE GIURIDICHE

A.1.3 - Customer satisfaction misurata attraverso questionari periodici

RISORSE ASSOCIATE ALL’OBIETTIVO DIREZIONALE

A.1.1 - Piena accessibilità ai documenti previsti per legge, assicurando all’utenza  la massima visibilità e trasparenza

A.1.2 - Garantire servizi di qualità e rispondere alle esigenze dell’utenza abbreviando i tempi di risposta

PIANO DI AZIONE

ATTIVITÁ FINALIZZATE ALLA REALIZZAZIONE

DELL’OBIETTIVO DIREZIONALE

(OBIETTIVI OPERATIVI)

Efficacia Sì/No

Efficienza Miglioramento dei flussi informativi e della cmunicazione interna Risultato Binario

DENOMINAZIONE DESCRIZIONE TIPOLOGIA METODO DI

CALCOLO

INDICATORI

DESCRIZIONE

- Finalizzazione delle linee di comunicazione informatica  con l’utenza, potenziando l’aXvità del call center per la corretta 
gestione dei ticket amministrativi e della manutenzione, valutando l’opportuno utilizzo di social network.

- Incontri periodici programmati con l'utenza

- Monitoraggio della soddisfazione dell'utenza

ALTRE STRUTTURE COINVOLTE

DENOMINAZIONE Rapporto con gli utenti

RESPONSABILE dr. Emiliano Clementi

OBIETTIVO STRATEGICO

SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE DI OBIETTIVI DIREZIONALI (STRATEGICI E GESTIONALI)

DIREZIONE GENERALE ATER Comprensorio di Civitavecchia

gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic
A.1.1
A.1.2
A.1.3

2023 2024 2025
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ALLEGATO 6 

 
Timeline 

 

A

A.1

Q C

FINANZIARIE

A.1.3 - interazione a distanza con l'utenza

MISSIONE E PROGRAMMA IMPORTO

RISORSE

RISORSE UMANE DIRIGENTI A B

CATEGORIE GIURIDICHE

A.1.4 - Costante adeguamento delle competenze anche per sviluppare una nuova cultura gestionale improntata al risultato

RISORSE ASSOCIATE ALL’OBIETTIVO DIREZIONALE

A.1.1 - Piano formativo mirato all'accrescimnto delle competenze digitali e nuove soft skils pe l'auto-organizzazione del lavoro

A.1.2 - Collaborazione anche a distanza tra colleghi

PIANO DI AZIONE

ATTIVITÁ FINALIZZATE ALLA REALIZZAZIONE

DELL’OBIETTIVO DIREZIONALE

(OBIETTIVI OPERATIVI)

Efficacia Sì/No

Efficienza
Miglioramento del clima ziendale e della comunicazione interna 

orizzontale e verticale
Risultato Binario

DENOMINAZIONE DESCRIZIONE TIPOLOGIA METODO DI

CALCOLO

INDICATORI

DESCRIZIONE

- Formazione come leva del cambiamento organizzativo

- Piano di formazione diretto alla valorizzazione del personale con particolare attenzione ai temi istituzionali attinenti alla 
“mission aziendale”, all’ anticorruzione, alla trasparenza e al Modello 231

- Training on the job mediante l'affiancamento di consulenti

ALTRE STRUTTURE COINVOLTE

DENOMINAZIONE Valorizzazione del personale

RESPONSABILE dr. Emiliano Clementi

OBIETTIVO STRATEGICO

SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE DI OBIETTIVI DIREZIONALI (STRATEGICI E GESTIONALI)

DIREZIONE GENERALE ATER Comprensorio di Civitavecchia

gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic
A.1.1
A.1.2
A.1.3
A.1.4

2023 2024 2025


