»,
AlER

AZIENDA TERRITORIALE PER L'EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA
DEL COMPRENSORIO DI CIVITAVECCHIA

RELAZIONE DELL’'ORGANISMO INDIPENDENTE DI
VALUTAZIONE (0O.I.V.) SULL'ASSEGNAZIONE DEGLI
OBIETTIVI PROGRAMMATICI 2016

A.T.E.R. DEL COMPRENSORIO DI CIVITAVECCHIA

(Relazione ai sensi della LR de] 16 marzo 2011 n. 1)

Via Don Milani, 8 — 00083 Clvitavecchia — C.F. 00483510882 — .1, 00905381000
Tel. 0766.54311 ~ Fax 0766.549120
www.ztercivitavecchia,com




Y. AZIENDA TERRITORIALE PER L’EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA
é IER DEL COMPRENSORIO DI CIVITAVECCHIA

Al
Commissario straordinario:

Dott. Antonio Passerelli

Premessa

La presente relazione elaborata dall’Organismo Indipendente di valutazione (OIV) dell'A.T.E.R. del
Comprensorio di Civitavecchia in applicazione di quanto previsto dalla Lr 16 marzo 2011 n. 1,
riferisce circa I'andamento, gli spunti e gli esiti delle attivita svolte nel corso dell'anno 2016. In fal
modo adempie al preciso obbligo previsto dallart, 4, c. 2, della LR 15/2011, a seguito delia quale &
stata imposta all’ATER Fadozione di modelli organizzativi di gestione e confrollo di cui agli artt. 6 e
7 del D.Lgs n. 231/01, che prevedono, in relazione alla natura dei servizi e delle attivita svolte e
alla dimensione delf'organizzazione, misure idonee a garantire lo svolginiento della propria attivita
nel rispetto della legaiita, della sticita e della trasparenza, nonché a rilevare ed eventuaimente
eliminare preventivamente e tempestivamente situazioni di rischio.

Tale Relazione, essendo volta a favorire un graduale processo di miglioramento nellambito
del’Ente in tema di Sistema di valutazione, Trasparenza e integrita dei controlli fnterni, rende note
anche di eventuali criticitd e suggerisce !’applicazioné di metodologie che consentano di
predisporre la base per valutazioni di efficienza e di economicita nell'erogazione di risorse
pubbliche. La stesura della medesima risponde ai principi di trasparenza, attendibilita,
ragionevolezza, evidenza e fracciabilita, verificabllita dei contenuti e dell'approccio utilizzato.

L'OIV nell'esprimere una sua valutazione, agisce in piena aulonomia e indipendenza; di propria
iniziativa, a seguito dei vari incontri con esponent! dirigenziali ¢ dell'Area amministrativa, ha potuto
procedere alla verifica del materiale documentale avente alloggetto:

“gll obiettivi direzionali assegnat! al Direttore Generale unitamente alle risorse umane
strumentali necessarie per il loro raggiungimento”.

Occorre considerare che la determinazione degli obiettivi sono elemento fondamentale per la
valutazione e la incentivazione del personale dirigente e che una tardiva assegnazione
comporterebbe delle conseguenze negative su! buon andamento dell'attivita dellATER.
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Infroduzione

Con defibera del 03 agosto 2016 n. 30, i Commissario Straordinario assegnava al Diretiore
Generaie per 'anno 2016 [ seguenti obiettivi programmatici generali ed individuali

Obiettivo strategico
EFFICIENTAMENTO AMMINISTRATIVO

l'oblettivo, il cui peso era pari al 60%, aveva |l fine “...di perseguire il processo di miglioramento
dei servizi erogati atiraverso la valorizzazione del personale, nella sua professionalitd e nelle sue
compeltenze, mediante un'adeguata riorganizzazione del lavoro e valorizzazione defle
professionalfitd per generare efficienza amministrativa’, Si é potuto verificare come fin dal suo
insediamento il neo Direttore abbia operato coerentemente in tal senso; pit dettagliatamente si
richlama ['attenzione sulle seguenti azioni poste in essere dal Diretiore Gensrale;

i Neimese di settembre 2015 si & impegnato direttamente alla-stesura dsl Bilancio Preventivo
2017 dando i proprio contributo per una prima evoluzione dello stesso sia di carattere fermale
che sostanziale. In tale circostanza si & potuto verificare 1a piena valorizzazione del personale
dellArea Amministrativa, Al riguardo vale la pena evidenziare che tale Bilancio & risultato
essere il primo con parere favorevole defl’'Organo di Revisione dopo i 2 precedenti Bilanci che
avevano avuto un parere negativo;

i. Nel msse di ottobre 20186, resosi conto di una non corretta procedura nella liquidazione delle
fatture passive, ha organizzato un corso di aggiornamento con tutti i dipendenti coinvolti nel
processo cui & seguito un documente denominate “Linee guida in materia di DURC”. Con tale
azione st & valorizzato e riqualificato il personale aziendale;

ifl. Nel mese di novembre 2018, riscontrando inefficienze riguardanti i| Regofamento interno per Ia
gestione della morosita, Insieme al personale della Sezione Patrimonio ha proposte importanti
modifiche a tale regolamento, deliberate con provvedimento dei Commissario Straordinario
(deliberazione del 24 novembre 2016 n.36), che ne hanno reso pit efficace ed efficiente
Vattuazione;

iv. Nel mese di dicembre 2016, utllizzando e valorizzando il personale aziendale, ha avviato una
verifica del complesso sistema assicurativo aziendale, riscontrando notevoli ridondanze ed
inutili diseconomie. Riorganizzando e razionalizzando tale sistema e riusclto a ridurre
sensibilmente il costo delle polizze assicurative aziendali aumentando nel contempo fe
coperture;

v. Sempre nel mese di dicembre 2016 ha proposto la modifiche hecessarie al Regofamento
interno degli appalti e servizi di ingegneria — deliberate con provvedimente del Commissario
Straordinario (deliberazione 12 dicembre 2015 n.39) - al fine di rendere tale regolamento pit
efficace ed efficiente oitre che aderente alle best practices aziendali;
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vi. Nel mese di gennaio 2017 ha avviato un assessment dellinfrastruttura informatica
coinvolgendo nel processo l'intero corpo aziendale, al fine di verificarne I'effettiva rispondenza
alle esigenze interne, di efficacia ed efficienza, e alleconomiciti (determinazione direttoriale
del 12 gennaio 2017 n.3);

vii. Infine nel mese di febbraio 2017 ha avviato la riorganizzazione del processo di consegna dei
bollettini agli inquilini per il pagamento del canone di affitto. Al riguardo, si segnaia che fino ad
oggi I'Azienda ha proceduio alla stampa, imbustamento e consegna dei relativi bollettini
attraverso Futilizzo di personale intemo (¢ non} che, olire a generare diseconomie e
strozzature, poheva in essere azioni non perfettamente compatibili con la salvaguardia della
privacy. A seguito della riorganizzazione posta in essere I'intero processo verra ora affidato a
Poste ftaliane Spa che potrd garantire un pid rigoroso rispetto delle norme sulla privacy oltre a
renderlo economicamente pill conveniente per 'Azienda. '

Obiettivi individuali

) ELABORAZIONE DI UN MODELLO D! RILEVAZIONE DELLE COMPETENZE DEL
PERSONALE

L'obiettivo, il cui peso era pari al 20%, si prefiggeva di raggiungere il “miglioramento defla
conoscenze delle competenze del personale atfraverso la somministrazione di un questionario
specifico”. Tale questionario, voito non solo ad approfondire le conoscenze deile competenze del
personale aziendale ma, anche, a far emergere dagli stessi eventuall proposte ed azioni atte a
migliorare l'efficacia e l'efficienza della stessa ATE.R., & stato sottoposte all'attenzione del
personale in data 16 febbraic 2016, La rispondenza e la tempestivita con cui il personale ha
partecipato, oltre costituire la base per un'elaborazione futura, testimonia ii pieno raggiungimento
dell’'obiettivo assegnaio;

Iy VERIFICA ATTUAZIONE E RISPETTO DELLA DISPOSIZIONE 3/2016

L'obiettivo, il cui peso era al 20%, poneva il rispetto di quanto indicato nella Disposizione 3/2016
come sostanziale raggiungimento dell'efficientamente amministrativo auspicato in materia di
personale dirigente e non dirigente in forza allAzienda. Il controllo esercitato dal Direttore
Generale in materia di ferie e permessi, lo spirito di piena collaborazione instaurato con il
personale delle aree subordinate unitamente al diligente bilanciamento tra la presenza in ufficio e
l'esigenza di operare in regime di missione esterna degli stessl, il rispetto dellautonomia
organizzativa assicurata al personale dirigente che conformi la propria condotta al principio di buon
andamento dellattivitd aziendale, postulano, congiuntamente alla totale mancanza di riscontrate
criticita in merito, il pieno raggiungimento dell'obiettivo assegnato.
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L'OIV rileva che gli obiettivi direzionali programmatici generali ed individuali, evidenziati nella
documentazione in possesso, sono definiti in maniera chiara ed hanno un elevato grado di
rilevanza. Gli indicatori sono individuati per ciascun obiattivo operativo assegnato alle strutture di
competenza ed i legam| tra obiettivi, indicatori e target risultanc definiti in maniera precisa e
puntuale.

L'OIV rileva altresi che gli obiettivi organizzativi assegnati con determinazione direttoriale del 10
agosto 2016 n. 62 al personale subordinate dirigente e non dirigente per 'anna 20186, evidenziati
nella documentiazione in possesso, sono definiti in maniera chiara ed hanno un elevato grado di
rilevanza. Gli indicatori sono individuati per ciascun obiettivo operativo assegnato alle strutture di
competenza ed | legami tra obiettivi, indicatori e target risultano definiti in maniera precisa e
puntuale.

Non perimetrato dalla presente relazione e dalla relativa proposta di valutazione circa il
conseguimento degli obiettivi prefissati e/o assegnati, si pone evidente come, per quanto riguarda
le politiche del personale, il 2016-2017 sia stato un segmento temporale assai complesso per
IAT.E.R. del Comprensorio di Civitavecchia che, dal 13 settembre 2018, ha visto venire meno 6
unita interinall in forza all’Azienda, le quali costituivano circa % dell’organico operante complessivo.
Tale defezione, ha comportatc un owio disequilibric nei carichi di lavoro, ricaduti
intempestivamente sul personale non dirigente in forza all'Azienda, e risultanti dalle mansioni
ordinariamente svolte congiuntamente al{impegno profuso per portare a compimento gli obiettiv]
assegnati. Per merito del lucido e tempestivo intervento delle carica amministrativa apicale, di
- concerto con le dirigenze delle aree, si & proweduto con determinazione direttoriale del 03
novembre 2016 n. 89 ad un precisc riassetto volto ad armonizzare le forze in causa con il
perseguimento degli obiettivi. in previsione di attuare un vero e proprio sistema di misurazione e di
valutazione della performance, avvalendesi di strumenti che rendanc possibile [lattivita di
acquisizione delle informazioni verificando il grado di conseguimento dei risultati finali delle attivita
(processi) rispetto al valore iniziaimente stabilito, nella presente relazione si dara conto di quanto
realizzatc nell'anno 2018, evidenziando lo stato di attuazione del ciclo di gestione improntato.

Funzionamento complessivo del sistema di misurazione e valutazione

Come sopra illustrato, PAT.E.R. del Comprensorio di Civitavecchia ha adotiato un proprio
Regolamento per disciplinare il sistema di misurazione e valutazione del personale. |l sistema di
misurazione e valutazione della performance organizzativa ed individuaie, & coerente con quanto
previsto dal D.Lgs. n. 150/2008.

Via Don Milani, & ~ 00053 Civitavecchia — C.F. 00483510582 — P.1. 00905381000
Tel 0766.54911 — Fax 0765.540120
www.atercivitavecchia,com

-



M, AZIENDA TERRITORIALE PER L'EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA
é IER DEL COMPRENSORIO DI CIVITAVECCHIA

Il nuovo sistema di valutazions, ha introdeito una metodeiogia unitaria di valutazione a valere sia
per il personale incaricato di posiziche organizzativa che di tutto il restante personale. A tale
proposito sone state predisposte differenti schede di programmazione di obiettivi direzionali
(strategici ed individuali) e di obiettivi organizzativi rivolti al personale dirigente e non dirigente.

1. Performance organizzativa

Premesso che AT.E.R. non si & ancora dotata di un sistema di misurazione e valutazione delia
performance organizzativa secondo quanto stabilito dal D.Lgs 150/2009, con ia presente relazione
I'OIV tenta di definire tale processc partecipando alla fase di predisposizione attraverso il supporto
metodologico, alia definizione degl oblettivi strategici, degii obiettivi gestionali e degli indicator.

Il percorso sopra evidenziato & documentato dalle varie sedute cui 'OIV ha partecipato con la
direzione e controllo che puo essere definito “working progress” ovvero in continua evoluzione.

La performance organizzativa & da considerarsi come qualitd del contributo assicurato alla
performance generale della struttura, avuto riguardo alfapporto personale ed alie competenze
dimostrate da ciascun dipendente oggetto di valutazione.

Quanto al dirigentl ed alle posizioni organizzative, si tiene conto anche del comportamenti
organizzativi finalizzati alla valutazione del personale assegnato alle proprie strutture di
competenza ed alla capacita e qualita della comunicazione con gli altri soggetti,

1.1 Definizione degli obiettivi, indicatori e target

Gli obiettivi sono stati definiti in maniera chiara ed hanno un elevato grade di rilevanza. Gl
indicatori sono stati individuati per ciascun obiettivo operativo assegnato alle strutture di
competenza ed i legami fra obiettivi, indicatori e target risultano definiti in maniera precisa e
puntuale,
Al riguardo, 'Organismo Indipendente di Valutazione & chiamato ad esprimere una valutazione
sul livelfo di coerenza degli obiettivi formulati nella delibera del 03 agosto 2018 n. 30 con i requisiti
metodologici previsti dall'art. 5 del D.Lgs. n. 150/2009 ed ha riscontrato che gli obiettivi assegnati
si caratterizzaho per:
= rilevanza e pertinenza rispetto alle strategie dell'amministrazione:
» specificitd e misurabilita in termini concreti e chiari:
* idoneita a determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli
interventi;
.* riferibilith ad un arco di tempo determinato, di norma corrispondente ad un anno;
* commisurazione ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livelio nazionale e
internazionale, nonché da cemparazioni con amministrazioni omologhe;
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» confrontabiiitd con le tendenze delia produttivita del’amministrazione;
* correlazione alla quantita e alla qualita delle risorse disponibili.

1.2 Misurazione e valutazione della performance organizzativa e degli obiettivi

Il regolamento che disciplina il sistema di misurazione, monitoraggio e valutazione della
performance, individua specifici campl oggetto della misurazione e tiene conto degli obiettivi
operativi assegnati a ciascuna struttura azisndale.

! slstema appare adeguato in relazione agli obiettivi ed i monitoraggi sulle attivita svolte vengana
realizzati con una frequenza periodica.

1.3 Metodologia per la misurazione e valutazione della performance organizzativa

Le metodologie per la misurazione e valutazione della performance organizzativa risultano
adeguate. L'adozione di tali metodolegie ha consentito una maggiore responsabilizzazione della
struttura ad ogni livello organizzativo (dal Direttore Generale, a dirigenti, al personale dipendente).
Gli obiettivi e i metodi di valutazione sono stati ampiamente condivisi da futta la strutiura
organizzativa, le ridotte dimensioni della stessa non hanno reso necessario effettuare ulteriori
indagini.

2. Performance individuale

La performance individuale, unitamente a quella organizzativa, concorre alla valutazione del
personale in forza allinterno dellEnte. La performance individuale riguarda il contributo delle
singole risorse al perseguimento deila performance organizzativa dell’Ente sia in termini di obiettivi
conseguiti che di competenze professionali ed organizzative dimostrate.,

Ii collegamente tra valutazione della performance individuale di ogni singolo operatore (sia relativa
al raggiungimento di specifici obiettivi, che avuto riguardo al contributo dato agli stessi con
comportamenti organizzativi), ha un diretto e chiaro collegamento con gli obisttivi generali dell'Ente
ed in particolare con il fine ultimo dellazione amministrativa stessa rappresentato dalla
soddisfazione della esigenza delle utenze nel rispetto dei principi di efficacia, efficienza ed
economicita,

2.1 Definizione degli obiettivi, indicatori ¢ target

Gli obiettivi programmatici generali, sono stati definiti in maniera chiara ed hanno un elevato grado
di rilevanza. Gli indicatori sono stati individuati per ciascun obiettivo operativo assegnato afle
strutture di competenza ed i legami ira obiettivi, indicator] e target risultano definiti in maniera

precisa e puntuale.
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2.2 Misurazione e valutazione della performance individuale

[l monitoraggio sulla pefformance individuale & stato eseguito con interventi periodici; ciascun
titclare di posizione organizzativa e ciascun dirigente, ha relazionaio circa le aftivita svolte,
evidenziando quelle attivita direttamente collegate al raggiungimento degfi obiettivi di performance.
La comunicazione, per come sopra riferito, & stata attuata attraverso degli indicatori di valutazione

in termini percentuati.

2.3 Metodologia per la misurazione e valutazione della performance individuale

Nel corso dell'anno 20186, I'Organismo Indipendente di Valutazione ha rilevato un buon grade di
condivisione della metodologia per la misurazione e la valutazione della performance individuale in
ogni livelio organizzativo della struttura.

3. Processo

Nel processo di valutazione vi & ampio coinvolgimento dei soggetti valutati ed il confronto tra
valutatore e valutato consente a quest'ultimo la formulazione tempestiva di ogni eventuale
osservazione,

Le figure del Direttore Generale e dei dirigenti costituiscono un tuttuno nell'adozione delle scelte
strategiche per 'Amministrazione; tale sistema garantisce un buon grado di coinvolgimento del
personals. l .

Tutto cid ha comportato notevoli positive ricadute sul’andamento gestionale dell’ Amministrazione.
I} coinvolgimento & stato garantito attraverso ogni forma di comunicazione allinterno delle varie
articolazioni aziendali: dalla comunicazione verbale a quella scritta, sino alia previsione di forme di
comunlcazione telematica attraverso la posta elettronica. La partecipazione di tutti gli attori
protagonisti del sistema di misurazione, monitoraggio e valutazione ha reso possibiie attuare una
spinta verso l'alto nella qualita del servizi resi.

4. Descrizione delle modalita di monitoraggio dell’OIvV

L'Organismo Indipendente di Valutazione, costituito con 'affidamento dell'incarico in data 19
maggio 2014, ha focalizzato la propria attivita di verifica attraverso;

- I'esame della documentazione prodotta dai dirigenti e dai titolari di posizione organizzative;

- interviste con i dirigenti e dipendenti;

- riunfoni & Incontri,

5. Proposte di miglioramento del ciclo di gestione della performance
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L'Organismo Indipendente di Valutazione, sulla base delPattivita svoita e dalle informazioni
pervenute, ritiene non siano emerse criticita in merito al raggiungimento degli obiettivi assegnati.
A tal proposito, ritiene opportuno evidenziare scltanto alcune proposte di miglioramento mediante:
a) 'adozione di una accurata e puntuale programmazione in materia di trasparenza;
b) la creazione di un collegamento sempre pill stretto tra performance organizzativa,
perfermance individuale e obietiivi da realizzare attraverso un programma stabilito dall'Ente.

Proposte di miglioramento

L'OWV suggerisce, comunque, di dotarsi ne! pitl breve tempo possibile di un sistema di misurazione
e valutazione della performance organizzativa secondo quanto stabilito dal D.Lgs 150/2009, al fine
di poter definire e assegnare gli obiettivi che si intendono raggiungere, collegando gli obiettivi
stessi con le risorse disponibili @ monitorando in corso di esercizio gli eventuali interventi correttivi.

Giudizio finale

Al riguardoe, 'Organismo Indipendente di Valutazione & chiamato ad esprimere una valutazione
sul livelle di raggiungimento degli obiettivi formulati con delibera del 03 agosto 2016 n, 30, con
determinazione direttoriale del 10 agosto 2016 n. 62 e nella ricalibrazione degli stessi giusta
determinazione direttoriale del 03 novembre 2016 n. 89 riscontrando che gli obiettivi assegnati si
caratterizzano per;

= rilevanza e pertinenza rispetto alle strategie dell'amministrazione;

* specificita e misurabilita in terminl concreti e chiari;

* idoneita a determinare un significativo miglioramento della qualitd dei servizi erogati e degli

interventi;
= confrontabilita con le tendenze della produttivita dell'amministrazione:
* correlazione alla quantita e alla qualita delle risorse disponibii.

L'Organismo Indipendente di Valutazione, sulla base dellattivita svolta e della documentazione
@ supporto pervenuta, ritiene non siano emerse particolari criticita e pertanto valuta gli obiettivi
assegnati come pienamente raggiunti.

Si chiede che la presente relazione venga pubblficata suf sito internet jstituzionale in formato
aperto.

Civitavecchia, 15 Marzo 2017 _ (\ ;
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